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Zasady Etyki w Biznesie

Filozofie dziatalnosci G4S stworzono wokét trzonu wartosci, najistotniejszych z punktu widzenia rozwoju
i sukcesu firmy.

Celem polityki Firmy w sferze etyki, dziatajacej na rzecz tych wartosci, jest zapewnienie, aby zaréwno
dla menedzeréw jak pracownikow byto jasne, jaki jest standard minimum Grupy a takze oczekiwania
klientéw i udziatowcow.

Jest rzecza niezbedng, aby organizacja manifestowata wspomniane wartosci i zapewnita stosowanie
standardow Spotki w sferze etyki okreslonych w tym programie we wszystkich krajach gdzie
prowadzona jest dziatalnosé. Zwracamy sie, wiec do naszej kadry kierowniczej, aby wykazata osobiste
zaangazowanie konsekwentnie potwierdzajac zasady tej polityki oraz ich przestrzeganie w podlegtym
im obszarze dziatalnosci.

Pozostajemy wierni tym standardom i rutynowo monitorujemy ich przestrzeganie w ramach naszej
organizacji, podejmujac konieczne dziatania w przypadku — mato prawdopodobnym - gdy nie sg one
dotrzymywane.

Nick Buckles
CEO (Gtéwny Dyrektor Wykonawczy)
G4S plc
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1. Corozumiemy przez godny zaufania podmiot gospodarczy

G4S poczuwa sie do tego, aby by¢ godnym zaufania podmiotem gospodarczym, uwzgledniajgcym
aspekt ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy oddziatywania naszego przedsiebiorstwa i dgzacym
do zmaksymalizowania korzysci i zminimalizowania wszelkich negatywnych oddziatywan naszych
operacji w skali globalne;.

1.1. Prawa cztowieka

G4S popiera zasady Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka Narodéw Zjednoczonych i poczuwa
sie do przestrzegania tych zasad w naszych politykach, procedurach i praktyce. Poszanowanie
praw cztowieka jest i pozostanie integralnym elementem naszej dziatalnosci.

Bedziemy dazyli do tego by wspdtpracowaé z partnerami, ktérzy prowadza dziatalnos¢ zgodnie z
naszg polityka poszanowania praw cziowieka i etycznego postepowania. Wspdlnie z naszymi
klientami bedziemy dazyli do tego, by wymogi kontraktéw nie naruszaty praw czlowieka.

Podejmiemy dziatania, aby zapewni¢ ze dziatania naszych pracownikdw nie narazajg na szwank
konwencji praw cztowieka zaakceptowanych przez spoftecznos¢ miedzynarodowsg, uznajac i darzac
szacunkiem réznorodnos¢ lokalnych kultur w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

1.2. Srodowisko

Dziatalnos¢ naszej organizacji bedzie prowadzona z poszanowaniem i troskg o $rodowisko
naturalne. Bedziemy zmierzali do zminimalizowania wptywu naszej dziatalnosci na Srodowisko
naturalne poprzez wtasciwg gospodarke odpadami, emisje spalin i zuzycie energii.

1.3. Spotecznosci lokalne

GA4S jest w peini zaangazowana we wspieranie spotecznosci lokalnych na obszarach gdzie
prowadzi dziatalnos¢ podejmujac tak réznorodne dziatania jak zbidérki pieniedzy na cele
charytatywne, sponsorowanie projektow realizowanych przez wspomniane spotecznosci oraz prace
spoteczne pracownikéw. Dziatalno$¢ naszej organizaciji jest prowadzona z poszanowaniem i troska
o dobro lokalnych spotecznosci, czyni ona kroki w celu zminimalizowania wszelkich zakitdcen
wynikajacych z dziatalnosci naszej firmy. Bedziemy takze stuzyé interesom spotecznosci lokalnych
poprzez tworzenie miejsc pracy oraz oferowanie ustug i produktéw odpowiedniej jakosci.

2. Nasze standardy praktyki biznesowej

W interesach jestesmy wierni wysokim standardom etycznym w celu zapewnienia uczciwosci
naszych pracownikéw i naszej organizaciji.

2.1. Przekupstwo i korupcja

G4S zdecydowanie przeciwstawia sie przekupstwu i korupcji w jakiejkolwiek postaci. Prezenty czy
rozrywka moga by¢ zaoferowane trzeciej stronie wytacznie, gdy jest to zwyczajowo przyjete na
danym terytorium, nie przedstawia znacznej wartosci i nie moze by¢ zinterpretowane jako zacheta
do zawarcia transakcji. W przypadku watpliwosci nalezy zasiegngé rady u wiasciwego
Regionalnego Dyrektora Personalnego, Finansowego lub Dyrektora Krajowego. Zadne okolicznosci
nie usprawiedliwiajg przekazywania zachety w formie finansowej lub innej stronie trzeciej, czy to
organizacji czy pracownikowi wspomnianej instytucji, nie wytaczajac agencji rzadowych i ich
przedstawicieli.
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Sprzedaz przez Spoétke ustug i produktéw a takze zakup produktéw i ustug u dostawcéw bedg sie
odbywaly wytacznie w oparciu o faktyczng jakos$¢, standard $wiadczonych ustug, cene, wartosé i/lub
korzysci ptynace stad dla Grupy, a nigdy z uwagi na ewentualng zachete finansowa, prezenty,
rozrywke, korzysci lub zachety innego rodzaju.

Pracownicy nie powinni przyjmowaé prezentdw, pieniedzy, korzystaC z rozrywki oferowanej przez
strone trzecia, organizacje lub osoby, jezeli mogtoby to by¢ stusznie uznane za majace wptyw na
zawieranie transakcji. Prezenty, poza drobiazgami o niewielkiej wartosci, nalezy zwrécié. W
przypadku kultur, gdzie takie zachowanie moze by¢ poczytane za obraze, dar nalezy zgtosi¢ Spotce
i, jezeli wskazane, przekaza¢ wiasciwej organizacji charytatywnej.

2.2. Dotowanie partii politycznych

G4S nie wspiera finansowo partii politycznych i tej polityki nalezy przestrzega¢ w skali globalnej.
Wyijatek stanowig wytacznie te panstwa gdzie istnieje prawny wymaog tego rodzaju lub, gdy istnieje
przyjeta, legalna i generalnie zaakceptowana praktyka finansowego sponsorowania. W takich
okolicznosciach, wszelkie przekazy finansowe muszg by¢ zatwierdzane przez wiasciwego
Dyrektora Krajowego lub Dyrektora Pionu.

Poniewaz G4S jest Brytyjskg spotka akcyjng, musi przestrzega¢ obowigzujacej w tym kraju Ustawy
o Spoétkach. W konsekwencji kazda dotacja zamierzona przez ktéras ze spotek wchodzacych w
sktad Grupy na rzecz organizacji aktywnych politycznie gdziekolwiek na terenie Unii Europejskiej
musi zosta¢ skonsultowana z Sekretarzem G4S zanim zostanie zaoferowana lub zrealizowana.
Zgoda Udziatlowcow moze okazac sie konieczna a jej uzyskanie trudne, czasochtonne i kosztowne,
wiec zgoda na dotacje wyzsze niz symboliczne, jest mato prawdopodobna.

2.3. Sposob postepowania z klientami

Kluczowg kwestig jest wzajemne zaufanie pomiedzy G4S a naszymi klientami. Wszyscy pracownicy
powinni dgzy¢ do tego, aby standard Swiadczonych ustug zawsze pozostawat na najwyzszym
poziomie i by byly one warte zgdanej ceny, aby mogli sprosta¢ oczekiwaniom klientéw i uprzedzac
ich zmieniajace sie wymogi.

2.4. Dostawcy wewnetrzni

Wszelkie transakcje pomiedzy filiami G4S dotyczace dostawy towaréw lub ustug powinny byc¢
przeprowadzane z zachowaniem normalnych zasad, tak jak w przypadku innych transakcji. Zasady
te powinny odnosi¢ sie do okreslania ceny i innych warunkéw umowy i powinny sie obronic¢
podobnie jak te, na ktére — jak mozna by oczekiwaé — niezalezni kontrahenci wyraziliby zgode.

2.5. Dostawcy zewnetrzni

Wszyscy dostawcy majg prawo do uczciwego traktowania a wszyscy potencjalni dostawcy powinni
mie¢ rowne szanse zdobycia kontraktu G4S. Zgodnie z politykg firmy nasi dostawcy majg
otrzymywac zaptate o czasie, zgodnie z uzgodnionymi warunkami umowy. Stawiamy wysokie
wymagania naszym dostawcom z uwagi nha nasza wtasng polityke w sferze etyki.

2.6. Konkurencja

GA4S zawsze bedzie rywalizowata, ale uczciwie i w sposéb etyczny. Sukces osiggniety w rywalizacji
jest oparty na konkurencyjnej ofercie i najwyzszej jakosci ustug. Nie powinno sie dyskredytowaé
konkurencji. W przypadku kontaktu z konkurencjg, pracownicy powinni unika¢ omawiania informac;ji
poufnych; nie nalezy takze podejmowac préb uzyskania w sposéb nieuczciwy wiedzy o tajemnicach
handlowych konkurencji ani zadnych innych poufnych informacji. Pracownicy nie powinni
dyskutowaé strategii ustalania cen ani dokonywa¢ jakichkolwiek uzgodnien ani praktyk, ktére
pozostawatyby w sprzecznosci z prawem, ktéremu podlega okreslona Spotka.
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3. Jak rozumiemy zarzadzanie spé6tka

G4S jest zaangazowana w ochrone interesow naszych Udzialowcow i naszej organizacii
przestrzegajac wtasciwych przepiséw prawnych i administracyjnych a takze ostroznie zarzadzajac
ryzykiem.

3.1. Przestrzeganie prawa

G4S bedzie w pefni stosowata sie do wiasciwego prawa krajowego lub miedzynarodowego i dziatata
zgodnie z obowigzujacymi tam wytycznymi i przepisami dotyczacymi naszej dziatalnosci, w tym
takze specyficznymi dla naszej sfery dziatalnosci

Obowigzkiem Menedzeréw jest upewnienie sie, zasiegajac - gdy konieczne - porady prawnej lub
opinii ekspertow, i petna swiadomos¢é wszystkich przepiséw prawnych i uregulowan, ktére mogtyby
mie¢ wplyw na dziatalnos¢ Spdtki, w tym kontrole skarbowe i dewizowe.

3.2. Standardy i dokumentacja ksiegowa

Cata dokumentacja ksiegowa musi jasno ustala¢ faktyczny charakter transakcji handlowych,
aktywow i pasywéw, zgodnie z odpowiednimi wymogami administracyjnymi, ksiegowymi i
prawnymi. Zaden dokument ani pozycja nie moga by¢ falszywie zaksiegowane, znieksztatcone,
niepetne czy zatajone.

Wszelkie sprawozdania Grupy musza by¢ doktadne i wyczerpujace oraz zgodne w istotnych
kwestiach z polityka i procedurami w dziedzinie rachunkowosci, tak jak zostato to przedstawione w
Instrukcji Finansowej Grupy. Pracownikom nie wolno dla osobistych korzysci, lub z innych powodéw
dopuszczac sie znaczacych niescistosci lub swiadomie btednie przedstawia¢ informacje Zarzadu.

3.3. Raporty zewnetrzne

Spotki G4S moga by¢ zobowigzane do przedstawiania bilanséw lub sktadania sprawozdan organom
administracyjnym, agencjom rzgdowym lub ministerstwom. Nalezy zadba¢, aby te bilanse lub
sprawozdania byly doktadne, ztozone na czas i nie wprowadzaty w bfgd. Kadra wyzszego szczebla
musi by¢ powiadomiona o kazdej delikatnej kwestii, ktéra ma zostaé ujawniona.

Nalezy takze zadbaé, aby w os$wiadczeniach dla mediéw informacje byly dokiadne i nie
wprowadzaty w biad. Zapytania mediow powinny by¢ kierowane do ekspertéw firmy do spraw
kontaktéw z mediami a oSwiadczenia powinny by¢ przekazywane przez wyznaczonych rzecznikow
prasowych.

G4S dostarczy, na stronie internetowej i w publikowanych rocznych sprawozdaniach finansowych,
bilansach i pozostatych sprawozdaniach, wtasciwych informacji, aby umozliwi¢ udzialowcom
dokonania oceny wynikéw naszej dziatalnosci. Bedziemy respektowali obowigzujgce prawo, takze
przepisy obowigzujace na gietdzie dotyczace ujawniania informacji o G4S.

3.4. Polityki i procedury

GA4S jest Swiadoma, iz kazda dziatalno$¢ gospodarcza wigze sie z ryzykiem. Na Zarzadzie
spoczywa odpowiedzialnos¢ za prowadzenie polityk i uruchomienie procedur zarzgdzania ryzykiem
a takze za ich przestrzeganie. Pracownicy za$ powinni zapewni¢, iz sg Swiadomi ryzyka
zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig i ze przestrzegaja obowigzujacej polityki i procedur
zarzadzania ryzykiem.
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4. Zobowiazania w stosunku do pracownikow

G4S dazy do optymizacji wynikow zaréwno indywidualnych jak dziatalno$ci Spétki zatrudniajac
najlepszych kandydatéw na wszystkich szczeblach i zapewniajgc klimat, w ktérym chca i moga w
petni przyczyni¢ sie do sukcesu Grupy. Aby stworzy¢ klimat, ktéry pozwala utrzymaé ducha zespotu
i zaangazowanie w cele i wartosci G4S, Spotka dopilnuje, aby pracownicy byli traktowani
sprawiedliwie i z naleznym szacunkiem.

4.1. Przepisy krajowe

W relacjach z naszymi pracownikami, Spétka bedzie dziatata zgodnie z wymogami przepisow
krajowych a obowigzki Pracodawcy wobec pracownikdw wynikajgce z prawa pracy lub przepiséow
dotyczacych ubezpieczenh spotecznych muszg by¢ przestrzegane.

4.2. Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) w kwestii podstawowych
zasad i praw pracowniczych

G4S popiera cztery podstawowe zasady zawarte w Deklaracji ILO. Zgodnie zatem z lokalnym
ustawodawstwem i praktyka bedziemy przestrzegali swobody stowarzyszania sie i prawa do
pertraktacji w sprawie umowy zbiorowej, swobodnego wyboru pracodawcy z wykluczeniem pracy
przymusowej i zatrudniania dzieci; nie bedziemy takze stosowac dyskryminacji z uwagi na ptec,
kolor skéry, narodowos¢, kulture, wyznanie, orientacje seksualng czy niepetnosprawnosc.

4.3. Szykany/molestowanie

Szykany/molestowanie moga by¢ zdefiniowane jako zachowanie niepozadane, ktore osoba
szykanowana/molestowana odbiera jako probe zastraszenia, jako co$ dezorganizujgcego,
krepujacego, upokarzajgcego lub obrazliwego. Szykanowanie majgce podtoze rasowe lub inne a
takze molestowanie pracownika jest nie do przyjecia. Jezeli pracownik lub pracownica uwazaja, ze
sg szykanowani/molestowani sprawa ta powinna zosta¢ zgtoszona do wiasciwego Dyrektora
Personalnego, ktéry zajmie sie bezzwtocznym zbadaniem tej kwestii w sposdb bezstronny i poufny.

4.4. Réwne szanse

Cenimy wszystkich naszych pracownikéw za wkfad wnoszony w nasze przedsigbiorstwo a ich
szanse na awans bedg réwne i Zzadne wzgledy poza wynikami w pracy, kompetencjami i
przydatnoscig nie bedg miaty na to wptywu. Pracownikom bedzie takze dana szansa rozwoju swych
umiejetnosci i, jezeli wskazane, zwigzania kariery z firma.

4.5. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

G4S przywigzuje najwyzszg wage do promowania bezpieczenstwa i higieny pracy. Bedziemy
zwlaszcza nieustannie przygladaé sie efektywnosci naszych metod dziatania w celu jak
najskuteczniejszej ochrony pracownikéw narazonych na duze ryzyko.

4.6. Warunki zatrudnienia

Spofkki i ich pracownicy bedg dziatali na rzecz tworzenia trwatych, dtugofalowych zwigzkdw.
Pracownicy bedg pracowali w takim wymiarze godzin i bedg optacani za godziny w sposéb
przynajmniej tak korzystny jak warunki okreslone w krajowym ustawodawstwie lub umowach albo
tez zgodnie ze standardami obowigzujacymi w okreslonej dziedzinie gospodarki.
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4.7. Selekcja w trakcie naboru

W celu ochrony intereséw naszych pracownikéow i klientéow, a takze z uwagi na charakter
dziatalnos$ci naszego przedsiebiorstwa, G4S bedzie stosowata rygorystyczne techniki selekcji w
procesie naboru.

5. Zobowiazania pracownikéw wobec G4S

Pracownicy muszg unika¢ sytuacji, ktére z punktu widzenia etyki zawodowej jawig sie jako
niestosowne pomimo tego, ze okolicznosci prawdopodobnie w Zzaden szczegdlny sposob nie
naruszajg tego kodeksu postepowania a okreslone przepisy czy konkretne uregulowania prawne
nie znajdujg zastosowania.

5.1. Poufne informacje

Pracownikom nie wolno wykorzystywac informacji poufnych, uzyskanych w miejscu pracy dla
wiasnej korzysci ani ujawniaé ich osobom trzecim w okresie zatrudnienia lub po jego ustaniu. Jako
.informacje poufng” rozumiemy albo taka, ktérg umysinie sklasyfikowano jako poufng albo taka,
ktéra w Swietle zaistniatych okoliczno$ci jawi sie jako informacja niewatpliwie poufna.

Termin “informacja poufna” nie dotyczy informacji z domeny publicznej ani informacji, ktorej
ujawnienia mozna — zgodnie z prawem - zazgda¢ od osoby zainteresowanej.

5.2. Konflikt interesow

Kazdy pracownik ma obowigzek unika¢ handlowych, finansowych lub innych bezposrednich lub
posrednich interesow lub stosunkow, pozostajacych w konflikcie z interesami Spétki, lub takich,
ktére ograniczajg jego lub jej lojalnos¢ wobec firmy. Nalezy unika¢ lub zaprzestaé wszelkiej
dziatalnosci, ktéra bytaby cho¢by zapowiedzig takiego konfliktu, chyba, ze po ujawnieniu tego faktu
Dyrektorom odpowiedniego szczebla, zostanie ustalone, ze dziatanie to nie jest ani nieetyczne ani
niewtasciwe, nie wystawia uczciwosci na prébe ani nie stanowi zagrozenia dla reputacji i pozycji
Spotki.

6. Proces wdrazania

Wspomniana polityka Firmy w sferze etyki musi zosta¢ przyjeta przez wszystkie Spotki jako
standard minimum i przekazana catej kadrze wyzszego szczebla G4S. Zostanie umieszczona w
firmowym portalu (w intranecie) o zasiegu globalnym i tam gdzie wskazane bedzie stanowita
integralng czes¢ umdw o prace. Jako element procesu przestrzegania zgodnosci w ramach G4S
polityka ta bedzie monitorowana. Przeglad polityki bedzie dokonywany rokrocznie. W tych spétkach
G4S, ktoére majg juz wlasng opublikowang polityke w sferze etyki, musi zosta¢ dokonane jej
poréwnanie z polityka Grupy, aby upewnic sie, ze przestrzegajg tego samego standardu minimum.

6.1. Skargi pracownikoéw, zgtaszanie korupcyjnych praktyk i sugestie

Pracownicy mogg oczekiwac, ze Firma poswieci nalezng uwage konstruktywnym sugestiom i
przedstawi przemyslany i obiektywny przeglad autentycznych niepokoi i skarg. Niepokoje te
obejmujg oszustwo, btedne przedstawianie faktow, kradziez, szykany/molestowanie, dyskryminacje
oraz nie stosowanie sie do przepiséw, aktdow prawnych, polityki firmy i procedur.
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Problemy budzace niepokdj muszg zosta¢ zbadane w sposdb bezstronny, tak, aby chroni¢ prawa
pracownika. Pracownik wyrazajacy niepokdj, co do potencjalnego nieetycznego postepowania
powinien przede wszystkim poinformowaé o tym fakcie lokalnego Dyrektora Personalnego i
Finansowego. Jezeli sobie tego zyczg pracownicy mogg zrobi¢ to anonimowo. Aby dochowaé
poufnosci pracownicy nie powinni omawiaé wspomnianych probleméw budzacych niepokdj z
kolegami lub osobami trzecimi, chyba, ze zostali specjalnie do tego upowaznieni lub, ze jest to
wymaog prawny.

Jezeli pracownik nie jest usatysfakcjonowany reakcjg na podniesiony przez niego/nig problem, lub,
gdy jest to kwestia niezwyktej wagi lub bardzo delikatna, moga skontaktowaé sie z Kierownikiem
Wewnetrznego Audytu Grupy, zgodnie z politykg Grupy wskazywania na praktyki korupcyjne,
umieszczong w firmowym portalu (w Intranecie) o zasiegu globalnym. W tym celu zarezerwowano
do Panstwa dyspozycji numer telefonu specjalnej goracej linii (+44 (0) 1293 554411) oraz adres
mailowy (gdoc@g4s.com).

6.2 Monitorowanie przestrzegania polityki

Stale monitorujemy przestrzeganie polityki w sferze etyki, korzystajac z informacji przekazywanych
w ramach mechanizmu zgtaszania korupcyjnych praktyk, wewnetrznych/zewnetrznych audytéw i
regularnych sprawozdan Zarzadu.

6.3 Wiernos¢ zasadom polityki

Jako ze G4S w swej dziatalnosci gospodarczej dazy do utrzymania wysokich standardow w sferze
etyki, wszelkie praktyki sprzeczne z zasadami i politykg prowadzong przez Grupe nie sa
tolerowane. Sciste przestrzeganie tych zasad i polityk, ktére je wspierajg stanowi warunek
zatrudnienia w Grupie. Jakiekolwiek dziatania pracownika, ktory umysinie lub lekkomysinie narusza
zasady tej polityki, moze skutkowaé wszczeciem postepowania dyscyplinarnego a tam gdzie
wskazane postepowania karnego.
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